PRZEGLAD TERAPEUTYCZNY NR 2/2007
www.ptt-terapia.pl

Wojciech Wypler
Centrum Pomocy Profesjonalne;j

wwypler@interia.pl

ZASTOSOWANIE PROGRAMOWANIA NEUROLINGWISTYCZNEGO
W PSYCHOTERAPII

Streszczenie
W artykule zostaty przedstawione teoretyczne podstawy Programowania
Neurolingwistycznego, zastosowanie metody w psychoterapii, krotki przeglad badan
dotyczacych skutecznosci metody oraz zagrozenia zwigzane, z cieszgcymi sie duzag
popularnoscig, szkoleniami NLP (m.in. przypadki wykorzystywanie dyplomow
ukonczenia szkolen jako jedynej i wystarczajgcej podstawy do udzielania innym

pomocy psychologicznej).
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APPLICATION OF NEURO-LINGUISTIC PROGRAMMING IN PSYCHOTHERAPY

Abstract
In the article there was presented theoretical basis of Neuro-linguistic
Programming, using a methods in psychotherapy, short review of research concern
method’s efficiency as well as treats connect with enjoy high popularity NLP trainings
(such as cases of use post-graduate study diplomas as the only, and sufficient

basement to give psychological help to others).
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NLP — DEFINICJA | PODSTAWY TEORETYCZNE METODY

Programowanie Neurolingwistyczne (ang. Neuro-Linguistic Programming, w
skrécie: NLP) jest metodg, ktdra — w opinii jego tworcow i entuzjastow — moze
uczyni¢ zycie ludzkie szczesliwszym. Przez wiekszo$¢ definicji jest okreslane, jako
interdyscyplinarny system wiedzy o "strukturze subiektywnego doswiadczenia
cztowieka", ktory wywodzi sie z analiz zmierzajgcych do odpowiedzi na pytanie, jak
osoby odnoszgce sukcesy w réznych dziedzinach (m.in. psychoterapii, biznesie,
sztuce) uzyskiwaty swoje wybitne rezultaty. Istotg NLP jest tzw. modelowanie,
definiowane jako proces rozpoznawania sekwencji mysli i zachowan umozliwiajgcych
danej osobie wykonanie danego zadania. Efektem zastosowania tej metody jest
model tego, jak ludzie organizujg swoje doswiadczenie oraz zbiér wzorcow,
umiejetnosci i technik stuzgcych skutecznemu mysleniu i dziataniu (por. Bandler i
Grinder bdw., Bandler i Grinder, 1995, O’Connor i Seymour, 1998, Walker, 2001,
Dilts, Smith i Hallbom, 2005, Dilts, Bandler, Grinder i DelLozier, 2006, McDermot i
Jago, 2006).

Programowanie Neurolingwistyczne powstato na poczagtku lat
siedemdziesigtych w Santa Cruz w Kalifornii, jako owoc wspoétpracy lingwistyka
Johna Grindera oraz Richarda Bandlera - studenta matematyki i informatyki (por.
O’Connor i Seymour, 1998, Walker, 2001). Grinder i Bandler podijeli prace majgca na
celu zidentyfikowanie regut, wzorow zachowania i struktur lingwistycznych
stosowanych przez wspotczesnych im wybitnych psychoterapeutow i stworzyli model
skutecznego myslenia i dziatania, ktérego nauczali dalej innych. Swoje spostrzezenia
opublikowali w szeregu ksigzek, z ktérych prawdopodobnie najgtosniejszg byta
~otruktura Magii” (Bandler, Grinnder, 1975). Programowanie Neurolingwistyczne jest
w duzej mierze proébg integracji watkdw pochodzgcych z hipnoterapii Miltona

Ericksona, nurtu humanistycznego (Fredericka Perlsa i terapii Gestalt) oraz
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systemowego (Virginii Satir i Terapii Rodzin), a jego teoretyczne podstawy majg
zrédto w pracach, skupionego wokét antropologa Gregory’ego Batesona, zespotu
Mental Research Institute, a takze tworcy gramatyki transformacyjno-generatywnej
Noama Chomsky’ego i twdrcy semantyki ogolnej Alfreda Korzybskiego (por.
Grzesiuk, 1998, O’Connor i Seymour, 1998, Walker, 2001, Peczko, 2003). Wybrane
mysli Perlsa, Satir, Ericssona, a takze Batesona i Korzybskiego, ktére Bandler i
Grinder uznali za uzyteczne, zostaty wprowadzone do NLP jako przydatne, wstepne
zatozenia nazywane ,zatozeniami operacyjnymi” lub ,tezami” NLP.

Noam Chomsky w swoich pracach wskazywat na istnienie dwéch pozioméw
funkcjonujgcych w jezyku méwionym - powierzchniowego i gtebokiego, ktore to
zatozenie legto u podstaw opracowanego przez twércow NLP tzw. Metamodelu
jezyka.

Innym zZrodiem inspiracji byty dla Bandlera i Grindera publikacje,
wspomnianego juz matematyka polskiego pochodzenia, Alfreda Korzybskiego, ktéry
poréwnat ludzkie poznanie do tworzenia mapy rzeczywistosci. Jego stwierdzenie
"mapa nie jest terenem" stato sie jedng z tez NLP (por. Walker, 2001, Peczko, 2003).
Z kolei cybernetyczne koncepcje Gregory’ego Batesona popchnety twércéw NLP do
systemowego spojrzenia na wspoizaleznosci miedzy ciatem i umystem, ponadto na
podstawie sformutowanej przez Batesona teorii pozioméw uczenia sie, Robert Dilts
opracowat tzw. "model wielopoziomowego funkcjonowania cztowieka", ktory obecnie
jest jednym z podstawowych narzedzi NLP, wykorzystywanym m.in. do
porzagdkowania informacji zbieranych od klienta i dokonywania diagnozy.

Cho¢ Bandler i Grinder odcinali sie od dorobku psychologii, mozna
przypuszczac, ze duzy wptyw na ich koncepcje miata psychologia Williama Jamesa,
ktorg charakteryzuje pragmatyczne podejscie do wyjasniania funkcjonowania
cztowieka. Znalazto to swoj wyraz miedzy innymi w dgzeniu do maksymalnie prostej
konstrukcji metod interwencji oraz w probach zoperacjonalizowania wszelkich modeli
metody tak, by uczyni€ z nich praktyczne i uzyteczne narzedzia. To wiasnie James
zwrocit uwage na role wewnetrznych zmystowych systeméw reprezentacji w procesie
przetwarzania informacji i tworzeniu przez cztowieka subiektywnego swiata. Zdaniem
Jamesa myslenie - nawet najbardziej abstrakcyjne - opiera sie na danych

zmystowych (obrazach, dzwiekach, odczuciach), ktére tworzg podstawowy budulec
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proceséw poznawczych (por. Derks, 2003, Peczko, 2003). Idea ta jest rowniez
jednym z podstawowych, ,operacyjnych” zatozen NLP.

Sposréd koncepcji psychologicznych, ktére zainspirowaty tworcow NLP mozna
wymieni¢ jeszcze model T.O.T.E. Pribrama, Galantera i Millera. Przyczynit sie on do
wyakcentowania przez tworcéw NLP zorientowania ludzkich zachowan na osigganie
celéow, jako podstawowej i naturalnej zasady. Pomogt takze odkry¢ i zrozumieé
zasady dziatania stosowanych nieswiadomie "strategii neurologicznych" oraz ich roli
w rozwijaniu roznego rodzaju umiejetnosci (por. Walker, 2001, Peczko, 2003, Dilts,
Bandler, Grinder i DelLozier, 2006).

Proces modelowania, dzieki ktéremu powstaty modele pracy Ericksona, Perlsa
i Satir a potem narodzito sie NLP nawigzuje do odkry¢ Alberta Bandury i jego teorii
uczenia sie (por. Walker 2001, Peczko 2003).

Grinder i Bandler oraz ich uczniowie i wspéttwércy metody (Frank Pucelik,
Leslie Cameron-Bandler, Judith DelLozier, Stephen Gilligan, David Gordon, Robert
Dilts, Steve i Connirae Andreas, Christina Hall i inni) kontynuowali badania, czynigc
nastepnymi obiektami modelowania wybitnych przedstawicieli innych niz
psychoterapia dziedzin m.in. wynalazcéw, uczonych, artystow i przywodcow (np.
Dilts 1995, 1995a, 1995b). Opracowane w ten sposob strategie skutecznego
myslenia i dziatania byly systematycznie wtgczane w arsenat strategii i technik NLP,
rozszerzajgc stopniowo zakres mozliwych zastosowan tej metody poza dziedzine
psychoterapii. Stad tez, wielu autorow nazywa Neurolingwistyczne Programowanie
sztuka, podkreslajgc, ze opiera sie ono na tworczej fascynacji ludzmi bedgcymi
mistrzami w bardzo réznych sferach aktywnosci (np. Alder, 1997, O’Connor i
Seymour, 1998).

Szkolenia NLP, dostepne obecnie w duzej liczbie i réznorodnosci, sa
zorientowane na nauczanie praktycznych umiejetnosci, takich jak: budowanie
dobrego kontaktu, skuteczne komunikowanie sie, motywowanie siebie i innych,
kontrolowanie wtasnych emocji i wplywanie na emocje innych, zmienianie

ograniczajgcych przekonan i twércze myslenie.
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PSYCHOTERAPIA W MODELU NLP

Psychoterapia w modelu NLP jest oddziatywaniem strategicznym. Pierwszym

krokiem do zmiany jest doktadne okreslenie stanu obecnego i stanu pozgdanego. W

takiej ramie zmiana, rozwoj staje sie przejsciem od stanu obecnego do pozgdanego.

Cata energia potrzebna do tego przejscia znajduje sie w wewnetrznych zasobach

klienta. Zadaniem psychoterapeuty jest zaoferowanie klientowi skutecznego sposobu

dotarcia do tych zasoboéw (por. Marcus, 1984, Dilts, Smith i Hallbom, 2005). Celem

psychoterapii jest rowniez poszerzenie repertuaru zachowan klienta, np. wskazanie

mozliwosci innego niz do tej pory reagowania w okreslonej sytuacji.

Filarem powodzenia psychoterapii jest, wedtug podejscia NLP:

1.

Nawigzanie przez psychoterapeute dobrego kontaktu z klientem.
Specyficznym dla NLP sposobem na nawigzanie i pogtebienie kontaktu jest
upodobnienie sie do partnera interakcji, czyli dopasowanie sie do jego
zachowania (ang. pacing). Dopasowanie sie do zachowania drugiej osoby
moze odbywac sie poprzez nasladowanie jej postawy ciata, wyrazu twarzy,
tempa i gtebokosci oddechu, rytmu i tonacji gtosu, gestykulacji i innych
schematéw ruchowych a takze poprzez wykorzystanie przestrzeni fizycznej
np. zwrdcenie ciata w te samg strong;

Pozytywne i precyzyjne (szczegolowe) sformutowanie celu
oddziatywania terapeutycznego. Terapeuta postugujgc sie pytaniami
Metamodelu, pomaga klientowi unikng¢ przy tym poréwnan, generalizacji i
znieksztatcen. Dgzy sie do tego, aby cel psychoterapii zostat wyrazony w
jednym, prostym zdaniu (por. Grzesiuk, 1998).

Spéjnosé. Terapeuta musi by¢ catkowicie spéjny z tym, co robi, pomagajgc
drugiej osobie. Oznacza to, ze wszystkie czesci jego osobowosci pozostajg w
harmonii, a jego przekonania, wartosci i zainteresowania bedgc w catkowitej
zgodzie, dziatajg wspolnie. Niepewnos¢, niespojnosc z jego strony, dawacé
bedzie sprzeczne sygnaty i ostabi efektywnos¢ procesu zmiany (por. Grzesiuk,
1998, O’'Connor i Seymour, 1998).

Koniecznymi warunkami rozwoju, ktére terapeuta powinien potrafic zapewnié

klientowi, sa:
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e bezpieczne srodowisko oraz
e rozbudzenie zapatu zwigzanego z potencjalng zmiang (por. McDermott
i Jago, 2006).

Relacja, spdjnosc i stosowanie ramy orientujgcej na cel sg umiejetnosciami
wyzszego logicznego stopnia niz stosowane wraz z nimi specyficzne techniki. Po
nawigzaniu kontaktu z klientem i ustaleniu celu dalszej pracy, psychoterapeuta
wykorzystuje techniki, ktére nastawione sg na zmiane procesu, formy jego dziatania.
Bandler i Grinder zaproponowali wiele nowych technik terapeutycznych (np.
szesciostopniowe przeramowanie, technika leczenia fobii - ang. visual-kinesthetic
dissociation, technika swistu, generator nowych zachowan, zmiana historii osobistej i
inne). Znajdujg one zastosowanie w leczeniu fobii, dysfunkcji psychoseksualnych,
uzaleznien, standw lekowych, jgkania, bezsennosci, niektorych choréb
psychosomatycznych, otytosci i innych.

Waznym etapem pracy z klientem jest tzw. rzutowanie w przyszitosc, czyli
forma myslowej powtdrki oraz test efektywnosci zastosowanej techniki, ktére polega
na wyobrazaniu sobie przysztych sytuacji dla upewnienia sie, czy pozgdany stan
emocjonalny (lub zachowanie) sie pojawia oraz dostarczenia umystowi mocnego,

pozytywnego obrazu osiggania celu (por. O’Connor i Seymour, 1998).

OBECNOSC NLP W PSYCHOTERAPII, PUBLIKACJACH | PROGRAMACH
SZKOLENIOWYCH

Entuzjasci Programowania Neurolingwistycznego doceniajg w tej metodzie
przede wszystkim réznorodnos¢ technik oddziatywania, przy strategicznej i
krotkoterminowej orientacji terapii. Cho¢ wielu autorow podkresla, ze stworzenie
wiasnej szkoty psychoterapii nigdy nie bylo zamierzeniem twércéw NLP (por.
O’Connor i Seymour, 1998, Walker, 2001) w roku 1995 przy Europejskim
Stowarzyszeniu Psychoterapii (EAP) powstato jednak Europejskie Stowarzyszenie
Neurolingwistycznej Psychoterapii (EANLPt) =z siedzibg w Wiedniu, a
Neurolingwistyczna Psychoterapia (NLPt) w 1999 roku uzyskata status samodzielnegj
i integralnej szkoty psychoterapii. Na rynku ustug psychologicznych dziatajg
psychoterapeuci pracujgcy w nurcie NLP (w tym takze certyfikowani terapeuci NLPt),

jak rowniez eklektyczni psychoterapeuci, wykorzystujacy w swojej pracy elementy tej
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metody. Wiele wydawanych obecnie podrecznikdw psychoterapii uwzglednia NLP
jako samodzielny kierunek psychoterapeutyczny (np. Grzesiuk, 1998, Bateman,
Brown i Pedder, 2000, Palmer, 2000, Kratochvil, 2003, Woolfe, Dryden i Strawbridge,
2003, Feltham i Horton, 2006), a jeszcze wiecej ksigzek i poradnikbw z zakresu
-popularnej” psychologii i skutecznej komunikacji odwotuje sie posrednio lub
bezposrednio do tej metody (np. Dziewiecki, 2000, Bielecki, 2002, McKay, Davis i
Fanning, 2002, Degen, 2004). Cwiczenia z NLP sg elementem programu studiow
psychologicznych prowadzonych na niektorych uczelniach (np. Wydziat Psychologii
Uniwersytetu Warszawskiego, Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Instytut
Psychologii Uniwersytetu Wroctawskiego), a takze elementem programu studiow
podyplomowych z zakresu psychoterapii (np. Profesjonalna Szkota Psychoterapii —
studia podyplomowe organizowane przez Szkote Wyzszg Psychologii Spotecznej we
wspotpracy z Instytutem Psychologii Zdrowia PTP, Pomoc Psychologiczna — studia
podyplomowe organizowane przez Uniwersytet Szczecinski) oraz innych szkolen
dotyczacych pomocy psychologicznej (np. Studium Pomocy Psychologicznej
Instytutu Psychologii Zdrowia PTP").

Metodologicznie wiarygodne dokumentowanie skutecznos$ci NLP ma pewne
braki, co podnosi m.in. Kratochvil (por. Kratochvil, 2003, s. 348). Ta sytuacja ulega
jednak powoli zmianie i stopniowo pojawia sie coraz wiecej naukowych danych
dotyczacych NLP. Nalezy pamietaC, ze NLP jest stosunkowo nowag metoda, a
samym tworcom NLP nigdy nie zalezato na empirycznej weryfikacji jej zatozen (por.
Bandler i Grinder, 1995). Obecnie jednak kilka postaci waznych dla dalszego rozwoju
NLP zacheca do prowadzenia badan (np. Derks, 2003, str. 20). Steve Andreas
stawia hipoteze, iz oprécz trudnosci metodologicznych, prawdopodobnie
najwazniejszym czynnikiem zniechecajgcym do zajmowania sie w systematyczny i
naukowy sposéb zagadnieniem skutecznoséci NLP sg duze koszty oraz mnogos$é
czasu, ktéry nalezatoby poswieci¢ przeprowadzeniu odpowiednich badan (Andreas,
2003). Jurgen Kriz w przedmowie do ksigzki Wolfganga Walkera pt. ,Przygoda z
komunikacjg” podaje inne powody takiego stanu rzeczy: ,Uprzedzenia psychologii

akademickiej sg znaczne, takze z powodu trudnego do przezwyciezenia

! Informacja wtasna — autor niniejszego artykutu uczestniczyt w szkoleniu ,SPP” organizowanym przez
Instytut Psychologii Zdrowia PTP na przetomie lat 2002/2003.
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jarmarcznego charakteru NLP i niektérych zbyt wiele obiecujgcych pochwat na jego
temat. Wielu moich kolegdw i kolezanek naukowcow przyznaje wprawdzie, ze warto
powaznie i wnikliwie zbada¢ podstawowe zatozenia NLP; zawsze jednak w konhcu
wysuwajg zarzut nieprzejrzystosci i zbytniego efekciarstwa tego nurtu. Z tych
powodow nikt dotychczas nie byt gotdw do porzucenia innych zadan badawczych na
rzecz tej dziedziny.” (Walker, 2001, s. 13).

W tej chwili dysponujemy juz pewng bazg wiarygodnych wynikéw badan
testujgcych wybrane zatozenia teoretyczne NLP (np. Buckner i inni, 1987 — badania,
ktore potwierdzity istnienie tzw. wzrokowych wskazowek systemu reprezentacji w
zakresie systemu wzrokowego i stuchowego, Wabia i Misiek, 1998 — badania, ktére
dostarczyly m.in. danych potwierdzajgcych odzwierciedlanie sie preferowanego
systemu reprezentacji w predykatach), badan zajmujgcych sie skutecznoscig
wybranych modeli i technik NLP (np. Koziey i McLeod, 1987- badania, ktére
wykazaty skutecznosé¢ techniki leczenia leku, ang. visual-kinesthetic dissociation, w
terapii ofiar przemocy seksualnej, Majewski, 2003 — badania dotyczgce mozliwosci
zastosowania technik submodalnosciowych NLP do optymalizacji procesu nauczania
i uczenia sie jezykdw obcych) a takze studium przypadkow (np. Field, 1990 — opisy
przypadkow pacjentédw leczonych z wykorzystaniem Kkotwiczenia i podwdjnej
dysocjacji w transie) oraz doniesien na temat zmian funkcjonowania
psychologicznego uczestnikow szkolen NLP, sposrdd ktérych najbardziej znanymi sg
badania Duncana, ktory badat samorealizacje (Duncan, Konefal i Spechler, 1990),
poziom leku jako cechy i poczucie umiejscowienia kontroli (Konefal, Duncan i Reese,
1992) oraz poziom leku spotecznego (Duncan i Konefal, 1998) u uczestnikow 21-
dniowych, stacjonarnych szkolen NLP. Rezultaty badan Duncana i
wspotpracownikow wskazujg na korzystny wptyw szkolenia NLP na jego uczestnikéw
w obszarach badanych przez nich zmiennych. Wyniki wtasnych badan nad zmianami
obrazu siebie u uczestnikéw podstawowego szkolenia NLP ,Praktyk NLP” (N=30,
stacjonarne szkolenie 14-dniowe) potwierdzity hipoteze, ktdra zaktadata, ze szkolenie
NLP ma korzystny wptyw na obraz siebie uczestnikbw. Zaobserwowane zmiany w
obrazie siebie tj. m.in. zwigekszenie pozytywnej samooceny, poczucia lepszego

przystosowania i wiekszej zdolnosci adaptacji utrzymaty sie na istotnym poziomie
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takze w badaniu follow-up przeprowadzonym 3 miesigce po szkoleniu (Wypler,
2005).

Obecnie bardzo pozgdane bytoby, takze z uwagi na nie zawsze jednoznaczne
ustalenia, pochodzgce z réznych badan (np. dotyczace zespotu zaleznosci miedzy
formami jezykowymi, utozeniem i ruchami oczu oraz pamiecig), przeprowadzenie

odpowiednich metaanaliz.

KONTROWERSJE WOKOL SZKOLEN NLP

Niekontrolowanie szybka ekspansja Programowania Neurolingwistycznego na
rynku szkolen i ustug psychologicznych doprowadza, w niektoérych przypadkach, do
zanikania zrozumienia istoty i podstawowych zatozen teoretycznych metody a w
konsekwencji - wypaczen i naduzy¢ (por. Walker 2001). Usuniecie przez Bandlera i
Grindera duchowo-etycznego tta pracy Perlsa, Satir i Ericksona pozwolito by¢ moze
na dostateczne zrozumienie stosowanych przez nich technik, jednak stworzyto
niebezpieczenstwo wykorzystania tych narzedzi przez osoby niekompetentne albo
majgce zte intencje. Prawdopodobnie najwiekszym zagrozeniem zwigzanym z
cieszgcym sie duzg popularnoscig szkoleniami NLP jest mozliwos¢é wykorzystywania
certyfikatow ukonczenia szkolen jako dowodu witasnych kompetencji oraz jedynej i
wystarczajgcej podstawy do udzielania innym pomocy psychologicznej. Kiéci sie to z
waznym warunkiem wielu definicji psychoterapii, ktory stanowi, ze psychoterapia
powinna by¢é prowadzona przez osobe wykwalifikowang — tj. majgcg okreslone
wyksztatcenie i wiedze, umiejetnosci oraz doswiadczenie. Dodatkowo niepokoic
moze rowniez to, ze w szkoleniu moze uczestniczy¢ kazdy, bez wzgledu na kondycje
psychiczng, poniewaz zapisOw na szkolenia nie poprzedzajg w wigkszosci
przypadkow rozmowy kwalifikacyjne.

Szkolenia NLP sg dostepne dla wszystkich chetnych, bez wzgledu na
wyksztatcenie i obszar, w ktorym chcg wykorzystywa¢ zdobyte na szkoleniu
umiejetnosci. Zaréwno podczas podstawowych, jak i zaawansowanych szkolen NLP
ich uczestnicy poznajg szereg procedur stricte psychoterapeutycznych. Pod
wplywem pozytywnych doswiadczen zwigzanych z wykonywanymi w sytuacji
szkoleniowej ¢wiczeniami u uczestnikdw szkolen moze rodzi¢ sie przekonanie o

witasnych kompetencjach w zakresie psychoterapii. Jezeli przekonanie to nie
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zostanie skorygowane przez osobe prowadzgcg szkolenie, nastepnym krokiem

absolwenta szkolenia moze byC¢ rozpoczecie $wiadczenia ustug ,doradztwa

osobistego, zyciowego”, polegajgcych w istocie na udzielaniu innym pomocy

psychologiczne;.

Pocieszajgce jest to, ze coraz czesciej reklamy szkoleh NLP prowadzonych

przez rzetelne osrodki szkoleniowe zawierajg nastepujgce informacje:

szkolenie NLP nie zastepuje psychoterapii,
ukonczenie szkolenia NLP nie uprawnia do udzielania innym pomocy

psychologiczne;.
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