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Rola psychologa wojskowego w zespole powiadamiajacym w sytuacjach

kryzysowych (zjawiska suicydalne)

Wprowadzenie

Zachowania samobdjcze nie omijaja zadnej grupy spotecznej i zawodowej. Jednoczesnie spe-
cyfika niektorych zawodow powoduje, ze konieczne sg okreslone procedury interwencyjne i
terapeutyczne dostosowane do petnionych rél. Stuzby mundurowe naleza do takich wlasnie
obszaréow aktywnosci, ktore wymuszaja uprzednio zaprojektowane dzialania psychologéw i
psychoterapeutow. W tym artykule autorka skupita si¢ na charakterystyce dzialan w pierwszym
okresie po wystapieniu zjawiska suicydalnego w wojsku. Whasciwe rozpoznanie i interwencja
stanowig podstawe do podjecia dalszej pracy o charakterze psychoterapeutycznym. Zaprezen-
towana procedura moze jednoczesnie stuzy¢ za przyktad dziatan psychologicznych wobec in-

nych grup zawodowych i srodowisk.

Kryzys psychiczny

Bez wzgledu na rodzaj wojsk, typ jednostki wojskowej zawsze aktualnym tematem dla psycho-
logéw wojskowych jest uczestnictwo w sytuacjach kryzysowych. Sytuacje tego rodzaju mo-
zemy sklasyfikowa¢ w nastepujacych kategoriach:

1. $mier¢ zoknierza, pracownika

2. zagrozenie zdarzeniem suicydalnym dotyczgcym zolnierza, pracownika wojska,

3. samobdjstwo zotnierza, pracownika wojska,

4. $mier¢ bliskiego cztonka rodziny zolnierza, pracownika wojska z zaloba,

86


http://www.ptt-terapia.pl/

PRZEGLAD TERAPEUTYCZNY NR 11/2017
www.ptt-terapia.pl

5. inne sytuacje kryzysowe: udziat w zadaniach bojowych, katastrofy naturalne, katastrofy
w ruchu drogowym i lotniczym, zamachy terrorystyczne i in.

Ze wzgledu na rodzaj kryzysu bedziemy mie¢ do czynienia z ré6znymi rodzajami
reagowania. Co wlasciwie rozumiemy przez kryzys psychologiczny? Kryzysu psychicznego
moze doswiadczy¢ kazdy z nas — nie wynika on ze stabos$ci charakteru, nie jest takze chorobg
psychiczng. Zwigzany jest z sytuacjami, gdy zblizamy si¢ do granic swojej wytrzymatosci, a
nasze zasoby s3 niewystarczajace do przezwyciezenia trudnosci. Na skutek dziatania bardzo
silnych bodzcow dotychczasowe sposoby radzenia sobie ze stresem przestajg by¢ skuteczne.
Wystapienie kryzysu psychologicznego zwigzane jest z:

- obecnoscig wydarzenia krytycznego o ostrym charakterze Iub przewlektego stresu,

- odczuwanie wydarzenia jako nieoczekiwanego,

- spostrzeganie sytuacji jako utraty lub zagrozenia,

- poczucie niepewnosci co do przysztosci,

- poczucie utraty kontroli, nagle naruszenie rutynowych sposobow zachowania,

- stan napig¢cia emocjonalnego trwajacy przez jakis czas,

- konieczno$¢ zmiany dotychczasowych sposobow funkcjonowania.

Efektem kryzysu jest utrata rownowagi i dezorganizacja w roznych ptaszczyznach: zachowa-
nia, emocji, sferze poznawczej, a w nastepstwie funkcjonowania spotecznego. Sytuacje, ktore
nazywamy tu krytycznymi to potencjalnie: uraz, kataklizm, udzial/bycie s$wiadkiem wypadku,
choroba, $mier¢, utrata waznego obiektu, rozczarowanie w zakresie najwazniejszych punktéw
Z osobistego systemu wartosci.

Rézne bodzce moga leze¢ u zrodia kryzysu psychologicznego. Jednak tu pragne
zajac si¢ sytuacjami zwigzanymi ze $miercia, ktore wymagaja dziatan i rozwigzan nie tylko z
poziomu pracy psychologicznej ale takze dziatan z poziomu systemu jakim jest jednostka woj-

skowa oraz wlasciwego miejsca psychologa w tym systemie.

87


http://www.ptt-terapia.pl/

PRZEGLAD TERAPEUTYCZNY NR 11/2017
www.ptt-terapia.pl

Interwencja psychologiczna

Rodzaje interwencji psychologicznej wobec ww. zdarzen sa nast¢pujace:
o Smier¢ zomierza/pracownika wojska implikuje trzy postepowania:

- zespot powiadamiajagcy je§li do zdarzenia doszto w trakcie wykonywania
obowiazkow stuzbowych,

- wstepng prace z zatoba/interwencje kryzysowa,

- jesli  zachodzi potrzeba to odreagowanie dla  wspdlpracownikow  lub
swiadkow/uczestnikow wypadku,

Wprowadzenie Zespoldéw Powiadamiajacych o $mierci lub zranieniu Zolnierza

w jednostkach wojskowych bylo zwigzane =z uczestnictwem Wojska Polskiego

w misjach w Iraku i Afganistanie, ale ich aktywno$¢ rozszerzono do wypadkow majacych miej-

sce w kraju, w trakcie wykonywania czynnosci stuzbowych.

Zardéwno zespot powiadamiajacy jak 1 grupy interwencji kryzysowej to grupy po-
wotywane doraznie, a uczestnictwo psychologa w tych zespotach jest obowigzkowe. Nalezy
zawsze pamigtac, ze psycholog nie jest osoba powiadamiajaca; powiadomienia dokonuje szef
Zespotu. W zatozeniu jest to dowddca Jednostki, w praktyce czgsto jest to osoba upowazniona
przez dowoddce.

Sktad zespotu okreslony jest w rozkazie jednostki. Rolg psychologa jest przeszko-
lenie czlonkow zespotu powiadamiajacego w zakresie sposobu dokonania powiadomienia,
przygotowania na mozliwe reakcje ze strony bliskich, w tym reakcje wrogie i agresywne. Na-
lezy pamigtaé, ze zolnierze dokonujacy powiadomienia zwykle nie sg ludzmi o profilowym
wyksztalceniu i nie majg wiedzy o tym, jak nalezy to robi¢. Dodatkowg trudnos$cig dla czton-
kow zespotu jest konfrontacja z ludzkim nieszczg$ciem i cierpieniem. W takim konteks$cie psy-

choedukacja tych 0s6b wydaje si¢ niezbg¢dna. Jesli jednostka powotuje zotnierza tgcznikowego
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do kontaktu z rodzing na czas pomocy, réwniez wskazana jest edukacja tego Zolnierza w za-
kresie postepowania i zasad komunikacji — to szczego6lnie wazne w przypadku $mierci samo-
bojczej.

Udzial psychologa w zespole powiadamiajgcym nie sprowadza si¢ tylko do uczest-
nictwa w powiadomieniu. To wiasnie psycholog jest osobag, ktora prowadzi dalszg prace z osie-
rocong rodzing. Podstawg tego dziatania jest udzielenie wsparcia emocjonalnego, zapewnienie
poczucia bezpieczenstwa i redukcja Ieku. Jednym z kluczowych elementow tej pracy jest za-
pewnienie regularnego kontaktu — spotkan, a takze Igcznosci telefonicznej, tak aby osoby mo-
gly faktycznie doswiadczy¢ wsparcia i zredukowaé poczucie osamotnienia w nieszczesciu. Po
stronie jednostki lezy umozliwienie i zorganizowanie tego kontaktu.

Szczegdlne wyzwanie stoi przed psychologiem, ktory prowadzi interwencje¢ wobec
dzieci zmarlej osoby, kiedy trzeba by¢ przygotowanym na to, ze dzieci zadaja wiele pytan.
Interwencja moze wtedy objac przygotowanie rodzica do rozmoéw o $mierci z dzieckiem.

Zdarza si¢, ze rodzina zmartego nie chce kontaktu z psychologiem — jest to sytuacja
wymagajaca duzej wrazliwosci 1 zrozumienia — wlasciwe jest uszanowanie woli tych oséb co
nie wyklucza utrzymania zainteresowania stanem 1 kondycja psychiczng ze strony Jednostki
poprzez psychologa poniewaz nawet takie dzialania maja efekt interwencyjny. Poza tym czton-
kowie rodziny maja szans¢ zmieni¢ zdanie i skorzysta¢ z pomocy, zwlaszcza, ze zwykle nie
wiemy co stoi za decyzja o odmowie spotkan z psychologiem. Jak pokazuje do$wiadczenie,
ludzie niekiedy potrzebuja czasu na taka decyzje: sa w szczegdlnym stanie emocjonalnym, cze-
sto czuja si¢ mocno obcigzeni iloscig formalnosci, z ktérymi przychodzi im si¢ zmierzy¢, a
spotkanie z psychologiem wydaje si¢ by¢ dodatkowym obowigzkiem, a nie szansa na lepsze

poradzenie sobie z Zatoba.
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Ze wzgledu na koniecznos$¢ pracy wychodzacej znacznie poza sam fakt zawiado-
mienia o $mierci nalezy zawsze pamigtaé, ze w przypadku rodziny zamieszkatej w duzej odle-
glosci o jednostki macierzystej zmartego do powiadomienia jedzie zespot z najblizej potozonej
jednostki wojskowe;j.

Kolejnym, technicznie waznym aspektem dla psychologa w zespole powiadamia-
jacym jest upewnienie si¢ czy nie istnieje konflikt r6l wobec 0s6b powiadamianych, ktory moze
wynika¢ z wezesniejszych dziatan psychologicznych wobec ktorego$ z cztonkow rodziny. Jesli
zachodzi taka sytuacja, etycznym rozwigzaniem jest wprowadzenie do zespotu innego psycho-
loga, niezaangazowanego w uprzednie dziatania psychologiczne.

Interwencje kryzysowa psycholog przeprowadza zgodnie z zakresem swojej wie-
dzy i kompetencji, w przypadku depresyjnego powiktania lub pojawienia si¢ innych trudnosci
klienta mozna skierowa¢ do placowki specjalistycznej w celu podjecia psychoterapii.

Jeszcze jeden, konieczny element pracy psychologa w przypadku $mierci Zotnie-
rza/pracownika wojska, szczegdlnie w przypadku gdy $mier¢ nastapita w trakcie wykonywania
obowiagzkow stuzbowych, to przeprowadzenie odreagowania, ocena kondycji psychicznej po
zdarzeniu jego uczestnikow, §wiadkow 1 bliskich wspolpracownikow. W przypadku stwier-
dzenia trudnos$ci natury psychologicznej, u ktorejkolwiek z wymienionych oséb psycholog po-
dejmuje dziatania z zakresu interwencji kryzysowe;.

W zakresie udzielania pomocy nalezy pamigtaé, ze istota kryzysu tkwi nie w sa-
mym zdarzeniu urazowym ale w subiektywnym postrzeganiu i doswiadczaniu tej sytuacji przez
jednostke. Owo poczucie utraty kontroli nad wlasnym zyciem jest zrédlem bolesnych przezy¢
1 glebokiego cierpienia wynikajacego z subiektywnego przekonania o braku zasobow i mozli-
wosci poradzenia sobie z kryzysem.

Z punktu widzenia technik interwencyjnych wazne jest aby psycholog nie podzielat

pogladu osoby w kryzysie o katastrofalnym, niemozliwym do rozwigzania charakterze sytuacji
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gdyz bedzie to rzutowato ujemnie na skutecznos¢ interwencji. Tego rodzaju przeszkode w
pracy mogg stanowié rozne przekonania dotyczace np. sytuacji klienta, wlasciwego zachowania
klienta, wlasnego itp., a takze wtasne kryzysowe, nie przepracowane doswiadczenia osoby pro-
wadzacej interwencje. Z tego wzgledu, a takze z powodu znacznego obcigzenia emocjonalnego
w wykonywaniu takich dziatan wysoce wskazane jest korzystanie z superwizji u dos§wiadczo-
nego superwizora. Superwizja bowiem stuzy nie tylko poprawieniu efektywnos$ci pracy ale
takze ochronie emocjonalnych zasoboéw psychologa, a w dtuzszej perspektywie ma go chroni¢
przed emocjonalnym drenazem i wypaleniem zawodowym.

e Zagrozenie zdarzeniem suicydalnym dotyczacym zolnierza/pracownika wojska.
Wymaga rozpoznania stanu zagrozenia czyli rzetelnej wiedzy o symptomach zespotu presuicy-
dalnego. Jego charakterystyczne wtasciwosci to:

- zawezenie sytuacyjne,
- zawezenie afektywne o zabarwieniu negatywnym,
- zawezenie poznawcze,
- zawe¢zenie w relacjach z innymi,
- utrata badz deprecjonowanie wlasnych wartosci,
- Wzrost agresji, agresja o odwroconym wektorze,

Najbardziej wyrazne symptomy to nagla, szczegdlna zmiana zachowania oraz ob-
nizony nastrdj i niespdjne komunikaty, a takze manifestacja nieadekwatnego poczucia i winy 1
potrzeba pokuty. Wiadomos¢ o zagrozeniu takim zamachem trafia do psychologa albo od os6b
trzecich albo w bezposrednim kontakcie, w ramach konsultacji psychologicznej przy czym nie
musi to by¢ bezposredni komunikat, ale wtasnie wiedza wynikajaca z zachowania klienta. Ele-

mentem wspierajacym wczesne rozpoznawanie takich zaburzen jest regularne szkolenie kadry
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prowadzone przez psychologéw, dotyczace wiedzy o czynnikach zwigkszajacych ryzyko za-
machdéw samobodjczych oraz 0 zmianach zachowania wlasciwych dla 0séb z powzigtym zamia-
rem samobdjczym.

W przypadku stwierdzenia realnego zagrozenia zamachem samobdjczym, po Wy-
czerpaniu mozliwych dziatan terapeutycznych, psycholog powinien powiadomic¢ osoby funk-
cyjne oraz, zgodnie z obowigzujacymi przepisami, sam, lub poprzez osoby funkcyjne skiero-
wac osobe na konsultacj¢ psychiatryczng. W przypadku rozpoznania zawezenia presuicydal-
nego konieczne jest umieszczenie osoby w warunkach wzglednie bezpiecznych czyli w odpo-
wiednim oddziale szpitala psychiatrycznego.

Nalezy jednak pamigtac, ze osoba kierowana na oddziat psychiatryczny moze od-
moéwic hospitalizacji, ktora bedzie przymusowa tylko w przypadku gdy lekarz stwierdzi, ze
istnieje uzasadniona konieczno$¢ zatrzymania pacjenta na oddziale.

Dziatania psychologa jednostki wojskowej i jego odpowiedzialno$¢é w tym zakresie
sprowadzaja si¢ do powiadomienia osob funkcyjnych i kierowania do lekarza psychiatry.

e Samobojstwo zolnierza/ pracownika wojska
Jest to zdarzenie o duzym cigzarze emocjonalnym, niosgce ze sobg skutki dla calego systemu
jakim jest jednostka wojskowa, zwtaszcza ze wzgledu na koniecznos$¢ ustalenia czy akt samo-
bojczy mial zwigzek ze stuzbg wojskowa lub praca. W zalezno$ci od okolicznosci bedzie wy-
magato od psychologa przeprowadzenia opisanych juz wczesniej dziatah czyli:
- odreagowania wobec wspotpracownikow,
- udzialu w zespole powiadamiajgcym,
- oraz interwencji kryzysowej wobec rodziny.
Dodatkowo psycholog jest takze obowigzany do udziatu w komisji ds. ustalenia okolicznosci

zdarzenia, powotywanej w jednostce wojskowej, a takze udzielania wyja$nien dotyczacych
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osoby zmarlej przedstawicielom organéw prowadzacych postepowania wyjasniajace (Zandar-
meria Wojskowa, Prokuratura) oraz przedstawiania meldunku o zakresie podjetych dziatan do
przetozonych w strukturach nadrzednych. Jesli psycholog uczestniczyl przed zdarzeniem w
dzialaniach wobec osoby, ktora odebrata sobie zycie powinien by¢ bezwzglednie objety syste-
mem odreagowania, przeprowadzonym przez uprawnione osoby.

e Smier¢ bliskiego cztonka rodziny zotierza/pracownika wojska
Psycholog moze podja¢ interwencje w zaleznosci od zrodta informacji o zdarzeniu:
- taka, kiedy osoba zgtasza si¢ samodzielnie do psychologa z powodu do$wiadczanej traumy,
- taka, kiedy psycholog samodzielnie proponuje interwencj¢ wobec osoby w  zatobie,
- taka, kiedy do interwencji dochodzi na skutek sygnatu od przetozonych osoby do$wiadcza-
jacej zatoby (interwencja delegowana).

W zalezno$ci skad pochodzi informacja, nawigzanie kontaktu z osoba w kryzysie
bedzie miato rézng forme: o ile w odniesieniu do osoby, ktéra sama zglasza si¢
po pomoc, procedura jest przejrzysta, o tyle w przypadku os6b wskazanych jako te, ktore prze-
chodza trudnosci, najwazniejsze jest nawigzanie kontaktu w nieinwazyjny, dajacy poczucie
bezpieczenstwa sposob. Z terapeutycznego punktu widzenia dla psychologa wazna jest takze
swiadomo$¢ wlasnych ograniczen, ktore moga si¢ pojawic kiedy stosuje ta formule dziatania.
Wiaze si¢ ona bowiem z wejSciem w $§wiat cudzego cierpienia bez zaproszenia, co w praktyce
bywa trudne, bo psycholog moze by¢ ograniczony wiasnymi, sztywnymi schematami na temat
tego jak nalezy si¢ zachowywac w takiej sytuacji.

Aby prowadzi¢ interwencj¢ wobec 0sob w zalobie wazna jest klaryfikacja zasad
postepowania W jednostce wojskowej wobec osob doswiadczajgcych kryzysu. Ustalenie zasad
powinno mie¢ miejsce na szczeblach dowodczych jednostki i powinny one zawieraé takie
punkty jak:

- psycholog zawsze podejmuje si¢ kontaktu z osobg w kryzysie,
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- dowddcy poszezegolnych szczebli korzystaja z mozliwosci skierowania osoby w kryzysie na
konsultacj¢ psychologiczng. O kontynuacji dziatan interwencyjnych decyduje Klient.

W jednostkach o duzych stanach osobowych wspotpraca dowddcow z psycholo-
giem wydaje si¢ nieodzowna, poniewaz ten ostatni nie jest w stanie samodzielnie pozyskaé
informacji o kryzysach poszczegdlnych zohierzy czy pracownikdéw wojska. Zatem chociazby
jednorazowa konsultacja moze tu postuzy¢ ocenie zasobow, stanu psychicznego oraz pokazania
klientowi, ze nie jest sam ze swoim problemem. Kazda interwencja zwigksza si¢ szans¢ na to
aby kryzys si¢ nie rozwinal i nie doszto do powiktan np. depres;ji.

e [Etyka postepowania
Psychologowie powinni zawsze zwraca¢ uwage na aspekt etyczny — najwazniejsze jest zawsze
dobro klienta co oznacza, ze nie udzielamy informacji podanych przez niego przetozonym i
innym osobom. Jedyna informacja, ktéra podaje psycholog moze dotyczy¢ biezacej zdolnosci
do wykonywania obowigzkow ale tylko gdy zachodzi konieczno$¢ podania takich danych i
bedzie to stuzyto osobie w kryzysie.

W zakresie pisania opinii psychologicznych na zadanie przelozonych jedynym do-
kumentem, ktory psycholog moze przedstawi¢ jest zaswiadczenie badz opinia dotyczaca zdol-
nos$ci lub jej braku w zakresie $ci§le okre§lonym przez przetozonego. Wszystkie informacje
podane przez klienta oraz informacje o jego funkcjonowaniu psychicznym objete sa tajemnica,
a tak sformutowane opinie psycholog moze przekazywac tylko osobie uprawnionej (psycholo-
gowi lub lekarzowi psychiatrze). Wyjatek od tajemnicy stanowi zagrozenie zycia lub zdrowia
czyli np. zamiar samobojczy.

e Inne sytuacje kryzysowe — udzial psychologa wojskowego w zdarzeniach masowych
takich jak katastrofy naturalne, zamachy terrorystyczne, katastrofy w ruchu drogowym,
lotniczym itp. regulowane jest odrgbng procedurag (nieetatowy wojskowy zespoét inter-

wencji kryzysowej).
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Ten rodzaj interwencji wymaga udzialu wysoko kwalifikowanych psychologow, najlepiej
szkolonych w zakresie interwencji kryzysowej, odpornych na stres i przygotowanych do dzia-

tania w trudnych warunkach.

Podsumowanie

Uczestnictwo psychologa w sytuacjach kryzysowych zwigzanych ze $§miercia i utratg wymaga
od tego ostatniego duzych umiejetnosci, wiedzy, a takze kompetencji spotecznych i wysokiego
poziomu empatii. Z drugiej strony, udzielanie pomocy ludziom w sytuacji krytycznej wymaga
uporzadkowania wlasnych do$wiadczen i pogladow w terapii wlasnej. Dla skutecznych inter-
wencji wazne jest ustalenie, na poziomie jednostki wojskowej, zasad, a nawet tworzenia pro-
cedury, w oparciu o ktéra podejmuje si¢ dziatania wobec ludzi w kryzysie czy zatobie. Dobra
wspoOtpraca dowodcoOw rdznego szczebla z psychologiem umozliwia szybsza, a tym samym
skuteczniejsza interwencj¢. Elementem wspierajagcym omawiane dziatania jest psychedukacja
dla kadr jednostek wojskowych. W zakresie kryzysu psychologicznego, jego form i objawow,

oraz mozliwych konsekwencji.
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